OBCHODNE PODMIENKY PRE SLUZBU SPRAVA SKUPINY ZDIELANIA ELEKTRINY

Datum platnosti dokumentu od: 3. jul 2026

Clanok I. Uvodné ustanovenia

=

Tieto obchodné podmienky pre sluzbu Sprava skupiny zdielania elektriny upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi spolo¢nostou ENERGYPLAN s.r.o., so sidlom Mytna
1173/41, 902 01 Pezinok, ICO 53 667 794, DIC 2121483331, IC DPH SK2121483331, zapisanou v obchodnom registri pod vlozkou 152063 /B, kontaktny e-mail
kontakt@energyplan.sk, telefon +421 910 674 907 a +421 902 066 710, ako poskytovatelom sluzby a spravcom skupiny zdielania elektriny, a klientom, ktory o tuto sluzbu
poziada alebo ju vyuziva na zaklade zmluvy.

2. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu stc¢ast kazdej zmluvy, objednavky, Ziadosti, registracného procesu alebo iného zmluvného dokumentu, ktory na tieto obchodné
podmienky vyslovne odkazuje.

3. Sluzba spravcu skupiny zdielania elektriny je administrativna, evidenéna, komunika¢na a informaéna sluzba suvisiaca so zriadenim, vedenim a spravou skupiny zdielania elektriny a
s nadvaznymi ukonmi vod&i prisluSnym systémom a subjektom.

4. Poskytovatel nie je na zaklade tychto obchodnych podmienok dodavatefom elektriny, prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, subjektom ziétovania odchylky ani autoritativnym
vyhodnocovatelom zdielania elektriny. Oficialne registracie, zmeny a vyhodnotenia zdielania sa vykonavaju v prislusnych oficialnych systémoch a podla pravidiel prislusnych
subjektov, najma OKTE a EDC.

5. Tieto obchodné podmienky su uréené pre fyzické osoby - nepodnikatelov, fyzické osoby - podnikatelov, pravnické osoby a aj pre iné identifikovatelné zoskupenia oséb vratane
zdruZeni bez prideleného ICO, ak zmluva, onboardingovy proces alebo osobitny postup umozfiuju jednoznaéne uréit osobu opravnent konat, rozsah zastipenia a zodpovednost za
plnenie zavazkov.

Clanok Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. Klientom fyzické osoba, fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka osoba alebo iné identifikovatelné zoskupenie osdb vratane zdruZenia bez prideleného ICO, ak je v zmluvnom alebo
registratnom procese riadne ur€ena osoba opravnena konat' a subjekt alebo osoby, ku ktorym sa viazu prava a povinnosti zo sluzby.

2. Sluzbou sluzba Sprava skupiny zdielania elektriny poskytovana poskytovatelom v rozsahu zmluvy, tychto obchodnych podmienok, prevadzkového poriadku skupiny a suvisiacich
dokumentov.

Skupinou zdielania skupina odbernych a odovzdavacich miest, medzi ktorymi sa realizuje zdielanie elektriny v sulade s pravnymi predpismi a pravidlami prislusnych systémov.
Spravcom skupiny poskytovatel alebo ina osoba opravnena konat za skupinu zdielania v rozsahu zmluvy, poverenia, plnomocenstva alebo iného relevantného opravnenia.

00M odberné miesto alebo odovzdavacie miesto podla kontextu.

EIC kodom energeticky identifikacny kod prisluSného odberného alebo odovzdavacieho miesta.

OKTE organizator kratkodobého trhu s elektrinou a subjekt prevadzkujuci relevantné systémy podfa aktualne platnych pravidiel.

EDC Energetické datové centrum alebo iny nastupnicky &i suvisiaci oficidlny systém sluziaci na evidenciu a spravu udajov relevantnych pre zdielanie elektriny.
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PDS prislusny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy.



10. Klientskym portdalom online rozhranie poskytovatela uréené na podanie Ziadosti, spravu Udajov, zobrazovanie dokumentov, sledovanie stavu Ziadosti, prijimanie oznameni a
spristupnovanie reportov.

11. Cennikom samostatny dokument alebo elektronicky prehlad cien a poplatkov poskytovatela vztahujici sa na sluzbu.
12. Reportom informaény vystup poskytovatela o stave Ziadosti, stave skupiny, stave miest, dostupnych podkladoch, administrativnych tkonoch alebo o udajoch, ktoré ma
poskytovatel k dispozicii.

Ak tieto obchodné podmienky alebo zmluva odkazuju na pravne predpisy, pravidla alebo dokumenty, rozumeju sa tym ich aktualne platné znenia vratane neskorsich zmien alebo
nastupnickych uprav.

Clanok lll. Predmet a rozsah sluzby
1. Poskytovatel na zaklade udajov, dokumentov, suhlasov, povereni a pokynov klienta zabezpec&uje najma:

» vedenie evidencie klienta, jeho kontaktnych oséb a relevantnych OOM/EIC,

* predbeznu formalnu kontrolu zadanych udajov a dokumentov,

* pripravu podkladov na vstup do skupiny zdielania, zmenu alebo vyradenie,

* administrativhu komunikaciu s prisluSnymi systémami a subjektmi v rozsahu opravnenia klienta udeleného poskytovatelovi,

* vedenie zaznamov o poziadavkach, suhlasoch, plnych mociach, zmenach a stave spracovania,

* spristupnenie dokumentov, oznameni a reportov klientovi prostrednictvom klientského portalu, elektronickej komunikacie alebo iného dohodnutého kanala,

* spravu pristupov klienta a jeho opravnenych oséb do klientského portalu.

1. Rozsah sluzby sa vzdy posudzuje podla konkrétnej zmluvy, typu klienta, po¢tu miest, rozsahu splnomocnenia a aktualne dostupnych procesov vo¢i OKTE, EDC, PDS alebo inym
relevantnym subjektom.

2. Sluzba nezahfia:

predaj elektriny,

distribuciu elektriny,

prevzatie zodpovednosti za odchylku,

garantovanie ekonomického vysledku zdielania,
» garantovanie schvalenia registracie, zaradenia alebo zmeny v oficialnych systémoch.

1. Ak je pre urity ukon potrebné osobitné plnomocenstvo, spolo¢ny suhlas, osobitna priloha alebo iny formular podia pozZiadaviek OKTE, EDC, PDS alebo pravnych predpisov,
poskytovatel vykona prisluSny ukon az po ich riadnom doruceni a kontrole.

Clanok IV. Podmienky vstupu do sluzby a do skupiny zdielania

1. Kilient je povinny este pred odoslanim zavaznej Ziadosti alebo najneskor pred podpisom zmluvy poskytnut Gplné a pravdivé Gdaje potrebné na posudenie vhodnosti pripadu.
2. Poskytovatel je opravneny odmietnut zacatie sluzby, pozastavit jej spracovanie alebo vratit Ziadost na doplnenie najma vtedy, ak:

* chyba EIC kaéd,

» chyba doklad k miestu alebo doklad k opravneniu klienta konat' za miesto,

» chyba suhlas, poverenie alebo plnomocenstvo,
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nie je zrejmy typ merania alebo su splnené prekazky podla pravidiel relevantnych systémov,
niektoré miesto uz patri do inej skupiny zdielania alebo existuje pochybnost o tejto skutocnosti,
vstup, zmena alebo vyradenie nie su vykonatelné podla aktualnych pravidiel.

Klient berie na vedomie, Zze podla oficialnych informacii OKTE su pre zaloZenie skupiny zdielania spravidla rozhodujuce najma tieto podmienky:

odberné alebo odovzdavacie miesto je na Uuzemi Slovenskej republiky,

miesto je vybavené priebehovym meradlom, ak to vyzaduju pravidla,

v skupine je aspori jedna vyrobna alebo zariadenie na uskladnovanie elektriny, ak to vyzaduje konkrétny typ zdielania,
prislusné miesto nie je su€asne ¢lenom inej skupiny zdielania.

Poskytovatel je opravneny nastavit v onboardingovom procese aj dalSie kontrolné otazky, prilohy a overenia, ak su potrebné pre riadne a bezpecné poskytovanie sluzby.

Clanok V. Prava a povinnosti klienta

1.

Klient je povinny:
poskytnut pravdivé, uplné a aktualne udaje o sebe, svojich kontaktnych osobach a relevantnych miestach,
dodat vSetky prilohy, suhlasy, plnomocenstva a dalSie dokumenty poZadované pre konkrétny pripad,

bezodkladne oznamit zmenu udajov, zmenu vlastnika, uzivatela, dodavatela, typu merania, zmenu opravnenych os6b, zmenu kontaktnych tdajov a akukolvek ind skuto€nost, ktora
mdbze mat vplyv na sluzbu,

zabezpedit, aby kazda osoba, ktora za klienta kona, mala na také konanie riadne opravnenie,

chranit svoje pristupové udaje do klientského portalu a neumoznit ich pouzivanie neopravnenym osobam,

uhradzat cenu sluzby a dalSie dohodnuté poplatky riadne a v€as v rezime uréenom zmluvou, cennikom alebo klientskym portalom,

poskytnut poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri registracii, zmene, vyradeni, reklamacii alebo ukonceni.
Klient zodpoveda za spravnost pokynov, ktoré poskytovatelovi zada, vratane pokynov tykajucich sa zmien v skupine, rozsahu mandatu, poradia dokumentov alebo identifikacie
miest.

Klient berie na vedomie, Ze nespravne, neupliné alebo oneskorene poskytnuté udaje moézu spdsobit zdrzanie, nemozZnost’ vykonania ukonu alebo odmietnutie zo strany relevantného
systému alebo tretej osoby.

Klient ma pravo:

dostat informaciu o stave svojej ziadosti alebo spracovania,

ziskat pristup k dokumentom a reportom v dohodnutom rozsahu,

podavat zmenové poziadavky a reklamacie sposobom uréenym poskytovatelom,
poziadat’ o opravu nespravnych udajov vedenych poskytovatelom.

Clanok VI. Prava a povinnosti poskytovatela

1.

Poskytovatel sa zavazuje:

viest’ primeranu evidenciu klientov, miest, kontaktov, dokumentov, suhlasov a priebehu spracovania,
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upozornit klienta na zjavne neuplné alebo rozporné podklady, ak ich zisti pri spracovani,

konat voci oficidlnym systémom a tretim osobam len v rozsahu, ktory vyplyva zo zmluvy, mandatu, plnomocenstva alebo iného opravnenia,
informovat klienta o podstatnych stavoch spracovania, ak to povaha pripadu umoznuje,

uchovavat auditnu stopu rozhodujucich ukonov, akceptacii a dokumentov v rozsahu potrebnom na preukézatefnost sluzby.

Poskytovatel je opravneny:

vyziadat si doplnenie udajov alebo priloh,

pozastavit spracovanie, ak klient neposkytne potrebnu sucinnost,

odmietnut’ vykonat’ pokyn, ktory je neuplny, zjavne rozporny, pravne alebo technicky nevykonatelny,

obmedzit alebo do¢asne prerusit pristup do klientského portalu z dévodu bezpecénosti, udrzby, zmeny opravneni alebo ukon&enia sluzby,

pouzivat externé technické nastroje, podpisove sluzby, uloZiska alebo integraéné rieSenia, ak tym nie je dotknuty rozsah zodpovednosti podla zmluvy a pravnych predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze klient nespifia podmienky relevantnych systémov alebo pravnych predpisov, ak tuto skutognost nespdsobil poskytovatel svojim zavinenim.

lanok VII. Splnomocnenie, zastupovanie a dokumenty
Poskytovatel vykonava ukony vo vztahu ku skupine zdielania iba v rozsahu, ktory mu klient udeli zmluvou, plnomocenstvom, spoloénym suhlasom alebo inym relevantnym
dokumentom.
Ak konkrétny ukon vyzaduje osobitny vzor alebo osobitné splnomocnenie, poskytovatel je opravneny pozadovat jeho samostatné podpisanie.
Klient berie na vedomie, Ze poverenie kontaktnej osoby, splnomocnenie na budice lkony, sihlas so zaradenim miesta, spolocny suhlas pre vytvorenie skupiny a
iné dokumenty mézu mat rozdielny pravny vyznam a poskytovatel ich méze vyzadovat oddelene.
Poskytovatel je opravneny klientovi pripravit dokumentacny balik pre registraciu, zmenu alebo vyradenie, avSak pri oficialnych ukonoch maju prednost aktualne formulare,
poZiadavky a technické pravidla prislusnych systémov.
Dokumenty mdzu byt klientovi spristupnené na podpis alebo potvrdenie elektronicky alebo v listinnej forme. Ak klient vyuziva elektronicky podpis alebo elektronicku akceptaciu,
poskytovatel je opravneny archivovat auditny zaznam o takomto ukone.

lanok VIIl. Cena sluzby, cennik a platobné podmienky

Cena sluzby sa riadi samostatnym cennikom poskytovatela. Standardny cennik sluZieb méze byt spristupneny uz pred registraciou na verejne dostupnych strankach portalu alebo
webového sidla poskytovatela. Cennik doplnkovych sluzieb, individualnych ukonov alebo rozSirenych balikov méze byt klientovi spristupneny az po registracii, po prihlaseni do
klientského portalu alebo v ramci individuélnej ponuky.

Poskytovatel moze zakladnu cenu sluzby uvadzat aj v marketingovych materialoch. Takto zverejnena cena ma informaény charakter, ak nie je vyslovne uvedené inak. Uplny rozsah
cien, poplatkov, doplnkovych sluzieb a pravidiel spoplatnenia je upraveny v samostatnom cenniku.

Ak zmluva, objednavka alebo klientsky portal neurcia inak, sluzba sa poskytuje v rezime predplatného alebo predplatenej sluzby na zvolené obdobie, balik alebo rozsah. Cena sa
uhradza vopred pred aktivéciou, prediZzenim alebo pokragovanim sluzby.

Pri sluzbach hradenych v rezime predplatného sa neuplatriuje klasicka lehota splatnosti faktiry. Podmienkou aktivacie alebo pokra¢ovania spoplatnenej sluzby je Uspesné prijatie
platby, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

Uhrada ceny méZe byt realizovana prostrednictvom platobnej brany, online platobnej metddy alebo inym spésobom uréenym poskytovatelom v klientskom portali, objednavke alebo
cenniku.



6. Po prijati platby poskytovatel klientovi spristupni alebo zasle potvrdenie o zaplateni, dafovy doklad alebo fakturu v elektronickej forme, ak pravne predpisy alebo dohoda stran
nevyzaduju iny postup.

7. Ak rozsah sluzby zavisi od poctu miest, poctu Uc¢astnikov, po¢tu zmien alebo od iného parametra uvedeného v cenniku, cena sa uréuje podla aktualneho znenia cennika a podla
skuto€ného rozsahu poskytnutej sluzby.

8. Ak nedbéjde k uspesnej tihrade ceny predplatného alebo inej pozadovanej platby, poskytovatel je opravneny neaktivovat sluzbu, neprediZit ju, pozastavit pristup k platenym funkciam
alebo vyzvat klienta na opatovné vykonanie platby.

9. Poskytovatel je opravneny primerane menit cennik, ak sa zmenia podmienky na trhu, vstupné naklady, technické poziadavky, rozsah externych sluzieb, pravne povinnosti alebo iné
objektivne okolnosti relevantné pre poskytovanie sluzby.

10. Ak déjde k zmene cennika alebo zmluvnych podmienok v neprospech klienta, poskytovatel oznami tito zmenu klientovi v primeranej lehote vopred, spravidla najmenej 30 dni pred
nadobudnutim ac€innosti zmeny, pokial pravny predpis alebo povaha veci nevyzaduju inu lehotu.

11. Ak klient so zmenou podla predchadzajiceho bodu nesuhlasi a ide 0 zmenu, ktorad sa ho podstatne dotyka, méze zmluvu ukonéit spésobom podla zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok, ak pravne predpisy neustanovuju pre klienta vyhodnejSi rezim.

Clanok IX. Klientsky portal a elektronicka komunikacia

Poskytovatel moze klientovi spristupnit’ klientsky portal ako online priestor na podanie ziadosti, spravu udajov, nahravanie priloh, preberanie dokumentov, sledovanie stavu
spracovania a zobrazovanie reportov.

Klientsky portal ma administrativny a informaény charakter. Udaje v fiom méZu mat priebezny, predbezny, pomocny alebo agregovany charakter.
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Ak vznikne rozpor medzi udajmi spristupnenymi v klientskom portdli a oficialnymi idajmi relevantného systému alebo tretej osoby, prednost maju oficialne udaje.

4. Poskytovatel moze klientovi doru¢ovat vyzvy, dokumenty, oznamenia, reporty, potvrdenia o Uhrade, faktury a dalSie informacie elektronicky, najma e-mailom alebo prostrednictvom
klientského portalu, ak sa klient s takymto spésobom komunikacie oboznamil alebo s nim suhlasil.

Klient je povinny zabezpecit, aby kontaktné udaje jeho opravnenych osdb boli aktualne a aby elektronicki komunikaciu preberali osoby, ktoré su na to opravnené.

Poskytovatel nezodpoveda za nedorucenie elektronickej spravy, ak bolo spdsobené nespravnym e-mailom, chybou na strane klienta, preplnenou schrankou, spam filtrami alebo inou
prekazkou, ktoru poskytovatel nemohol primerane ovplyvnit.
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lanok X. Reporty a informaény charakter udajov

. Rozsah, periodicita a forma reportov sa uréujua zmluvou, cennikom, klientskym portalom alebo individualnou dohodou.
. Poskytovatel nezarucuje, Ze reporty budu predstavovat kompletny, oficialny alebo bezprostredne zavazny podklad pre vyuctovanie elektriny klienta.

. Poskytovatel nezodpoveda za ekonomicky efekt zdielania, za o€akavanu Usporu, za vyslednu vySku vyuctovania od dodavatela elektriny ani za vysledok nastavenia metodiky
zdielania, pokial sa na tom zmluvné strany vyslovne a pisomne nedohodnu inak.

C
1. Poskytovatel mdze klientovi spristupriovat reporty o stave Ziadosti, stave registracie, stave miest, stave zmenovych poziadaviek alebo o udajoch relevantnych pre skupinu zdielania.
2
3
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Clanok XI. Zmeny Gdajov, zmeny v skupine a lehoty
1. Za zmenu relevantnu pre sluzbu sa povazuje najma:

* zmena udajov klienta,
* zmena kontaktnej osoby alebo podpisujucej osoby,



2.

zmena vlastnika, uzivatela alebo pravneho titulu k miestu,

zmena EIC, dodavatela, PDS alebo typu merania,

zmena metodiky zdielania alebo pravidiel prerozdelenia,

pridanie, vyradenie alebo prevod OOM,

zmena rozsahu opravneni v klientskom portali,

ukoncenie ucasti v skupine zdielania.
Klient je povinny dorucit poZiadavku na zmenu dostato¢ne vopred, aby bolo moZzné zmenu riadne pripravit’ a spracovat; odporuc¢ana lehota je aspon 3 pracovné dni pred
pozadovanym datumom ucinnosti, ak konkrétny postup alebo relevantny systém nevyzaduju dihSiu lehotu.
Poskytovatel je opravneny odmietnut’ alebo odlozit spracovanie zmeny, ak su podklady neupiné, rozporuplné alebo ak zmenu nie je mozné vykonat podla aktualnych pravidiel.

Clanok XIl. Reklamacie a vybavovanie podnetov

1.

5.

Klient mézZe podat reklamaciu alebo podnet najma vo veci:

identifikacie klienta alebo miesta,

spracovania ziadosti,

spracovania zmeny alebo vyradenia,

obsahu reportu,

pristupu do klientského portélu,

udajov, ktoré poskytovatel spracuva alebo spristupriuje.
Reklamacia sa podava pisomne, elektronicky na kontaktny e-mail poskytovatela, prostrednictvom klientského portalu alebo inym preukazatelnym spésobom uréenym
poskytovatelom.
Reklamacia ma obsahovat aspon identifikaciu klienta, identifikaciu dotknutého miesta alebo Ziadosti, popis namietanej skuto¢nosti a pripadné podporné podklady.
Poskytovatel reklamaciu posudi podla dostupnych udajov a podfa potreby vyZiada jej doplnenie.

Ak reklamacia smeruje k udajom, rozhodnutiam alebo ukonom, ktoré su v dispozicii alebo pravomoci tretej osoby alebo oficialneho systému, poskytovatel posudi vec len v rozsahu
svojej roly a moze klienta vyzvat na dalSi postup vodi prislusnému subjektu.

Ak je klient spotrebitefom, vybavenie reklamécie a s fiou suvisiace prava sa posudzuju aj podla prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

Clanok XIll. Zodpovednost a obmedzenie zodpovednosti

1.
2.

Poskytovatel zodpoveda za $kodu iba v rozsahu, v akom ju spdsobil poruSenim svojich povinnosti a v rozsahu pripustenom pravnymi predpismi.
Poskytovatel nezodpoveda najma za Skodu, oneskorenie alebo nemoznost vykonat ukon, ak boli spésobené:

nespravnymi, neuplnymi alebo oneskorene poskytnutymi idajmi zo strany klienta,

nespravnym alebo neplatnym opravnenim osoby konajucej za klienta,

nefunkénostou, obmedzenim alebo zmenou pravidiel oficialnych systémov,

zasahom, rozhodnutim alebo nec¢innostou OKTE, EDC, PDS, dodavatela elektriny alebo inej tretej osoby,

technickym vypadkom, udrzbou, bezpe€nostnym incidentom alebo inou okolnostou, ktori poskytovatel nemohol primerane ovplyvnit.



Poskytovatel nezodpovedéa za ekonomicky vysledok zdielania, za vysku Uspory, za kone¢né vyuc&tovanie elektriny ani za to, Ze klient alebo skupina dosiahnu zamyslany objem
zdielania.

. Ak to pravne predpisy pripustaju, zodpovednost poskytovatela za Skodu mozno obmedzit najviac do vysky suctu platieb, ktoré klient za sluzbu uhradil za poslednych 12 mesiacov

pred vznikom Skody; toto obmedzenie sa nepouzije, ak pravny predpis stanovuje inak alebo ak Skoda vznikla umyselne.

Clanok XIV. Trvanie zmluvy a ukonéenie

1.
2.

1.
2.

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréenu v zmluve; ak zmluva dobu neurcuje, povazuje sa za uzatvorenu na dobu neurgita.
Zmluvu mozno ukongit:

dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstupenim v pripadoch stanovenych zmluvou alebo pravnymi predpismi,
zanikom podmienok potrebnych na poskytovanie sluzby,

vyradenim vSetkych relevantnych miest klienta zo skupiny zdielania,
inym dévodom uvedenym v zmluve alebo v osobithom dokumente.

Ak zmluva neur€uje inak, vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej strane.
Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy alebo obmedzit poskytovanie sluzby najma vtedy, ak:

klient opakovane neposkytne potrebnu sucinnost,
klient podstatne porusi zmluvu alebo tieto obchodné podmienky,

klient neuhradi cenu predplatného alebo inu cenu sluzby v rezime, ktory sa na prislusnu sluzbu vztahuje, a ani po upozorneni neddjde k naprave, ak je takato dodato¢na vyzva
vzhladom na povahu sluzby primerana,

klient alebo jeho pripad nespifia technické, pravne alebo procesné podmienky pre pokragovanie sluzby.

UkoncCenie zmluvy nezbavuje klienta povinnosti uhradit’ cenu sluzby za obdobie, pocas ktorého bola sluzba poskytovana, ani povinnosti poskytnut sucinnost pri uzatvoreni alebo
odovzdani rozpracovanej agendy.

Clanok XV. Spotrebitel'sky rezim a zmluvy uzatvarané na dialku

=

n

Ak je klient spotrebitefom a zmluva sa uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela, poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy spristupni vSetky informacie
vyzadované prislusnymi pravnymi predpismi, vratane poucenia o prave odstupit od zmluvy a vzorového formulara na odstupenie od zmluvy, ak sa takéto pravo uplatni.

Poucenie pre spotrebitela o zmluve uzatvorenej na diafku a vzorovy formular na odstupenie od zmluvy tvoria Prilohu ¢. 1 tychto obchodnych podmienok, ak sa na konkrétny
zmluvny vztah uplatni spotrebitel'sky rezim.

Ak spotrebitel vyslovne poziada, aby poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, poskytovatel zabezpeci ziskanie prislusného vyslovného suhlasu a
vyhlasenia spotrebitela v rozsahu vyZadovanom pravnymi predpismi.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy po tom, o na jeho vyslovnu ziadost zacalo poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, méze byt povinny uhradit cenu za
skuto€ne poskytnuté plnenie v pomernej vyske, ak su na to splnené zdkonné podmienky.

Ak bola sluzba v rozsahu konkrétneho jednorazového pinenia Uplne poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a boli splnené zakonné podmienky vratane
vyslovného suhlasu a riadneho poucenia spotrebitela, spotrebitel méze stratit pravo na odstupenie od zmluvy v rozsahu ur€éenom pravnymi predpismi.



6. Ustanovenia pravnych predpisov na ochranu spotrebitela maju v pripade rozporu prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

Clanok XVI. Ochrana osobnych udajov
1. Poskytovatel spracuva osobné Udaje klienta a dotknutych osdb v rozsahu potrebnom na:

* registraciu a spravu klienta,

* pripravu dokumentov,

* administraciu skupiny zdielania,

¢ komunikaciu s klientom,

* vybavovanie reklamacii a podnetov,

* plnenie pravnych povinnosti a ochranu opravnenych zaujmov.

1. Podrobnosti o spractvani osobnych tdajov, pravnom zaklade, uc¢eloch, prijemcoch, dobach uchovavania a pravach dotknutych oséb poskytovatel spristupriuje v samostatnom
informac¢nom dokumente o ochrane osobnych Udajov.

2. Ak sa na konkrétny proces vztahuje spolo¢né spraclvanie, samostatné poverenie alebo iny osobitny rezim ochrany Udajov, poskytovatel klienta na takuto skutoé¢nost’ upozorni v
prislusnom dokumente alebo procese.

Clanok XVII. Zmena obchodnych podmienok

1. Poskytovatel je opravneny tieto obchodné podmienky primerane menit najma v pripade:
* zmeny pravnych predpisov,

* zmeny procesov alebo pravidiel relevantnych systémov,

¢ zmeny technickych alebo bezpecnostnych poziadaviek,

¢ rozSirenia alebo zmeny rozsahu sluzby,

* potreby zosuladit dokumentaciu s praxou alebo regulaénymi poziadavkami.

1. Nové znenie obchodnych podmienok poskytovatel zverejni alebo klientovi spristupni vhodnym spésobom, najma prostrednictvom webového sidla, klientského portalu alebo
e-mailovej notifikacie.

n

Ak ide o podstatnu zmenu v neprospech klienta, poskytovatel klienta informuje vopred v primeranej lehote; klient ma v takom pripade prava vyplyvajuce zo zmluvy a pravnych
predpisov.

lanok XVIIl. Zaverec¢né ustanovenia

. Prava a povinnosti neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa spravuju zmluvou a prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

C
1. Ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné, nelc¢inné alebo nevykonatelné, nedotyka sa to platnosti a Gc¢innosti ostatnych ustanoveni.
2
3. Pri rozpore medzi tymito obchodnymi podmienkami a zmluvou ma prednost individualne dojednanie zmluvy, ak pravny predpis neustanovuje inak.

4

. Neoddelitelnou su€astou zmluvného ramca mdzu byt najma:

zmluva o poskytovani sluzby,



* samostatny cennik,

* prevadzkovy poriadok skupiny,

* informacia o ochrane osobnych udajov,

» formulare suhlasov,

* plnomocenstvo alebo iny poverovaci dokument,

* priloha €. 1 - Poucenie spotrebitela o zmluve uzatvorenej na dialku a vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
* dokumenty a prilohy viazané na konkrétne miesto alebo konkrétny typ ziadosti.

1. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom 3.7.2026.



PRILOHA C. 1

Poucenie spotrebitela o zmluve uzatvorenej na dialku a vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
Pracovny navrh v0.1 Datum navrhu: 3. jul 2026

Tato priloha sa pouzije iba vtedy, ak je klient spotrebitelom a zmluva o sluzbe Sprava skupiny zdielania elektriny sa uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
poskytovatela.

1. Identifikacia poskytovatela

* Obchodné meno: ENERGYPLAN s.r.o.

* Sidlo: Mytna 1173/41, 902 01 Pezinok

+ 1CO: 53 667 794

¢ E-mail pre komunikaciu a odstupenie od zmluvy: kontakt@energyplan.sk
e Telefon: +421 910 674 907, +421 902 066 710

Ak poskytovatel v konkréthom onboardingovom procese urci na odstupenie od zmluvy aj osobitnu elektronicku funkciu v klientskom portali alebo osobitnu kontaktnu adresu, méze
spotrebitel vyuzit' aj takyto ureny spdsob.

2. O aku sluzbu ide

Predmetom zmluvy je administrativna, evidenéna, komunika¢na a informacéna sluzba suvisiaca so zriadenim, vedenim a spravou skupiny zdielania elektriny a s nadvaznymi akonmi
voCi prisluSnym systémom a subjektom.

3. Pravo spotrebitela odstupit’ od zmluvy

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela aj bez uvedenia dévodu.
2. Ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby, lehota na odstupenie od zmluvy je spravidla 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvy.
3. Ak by poskytovatel nesplnil informaéné povinnosti v rozsahu vyzadovanom pravnymi predpismi, lehota na odsttipenie od zmluvy sa méze prediZit spdsobom uréenym zakonom.

4. Ako moze spotrebitel odstupit’ od zmluvy

1. Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie:

¢ listinne,

¢ e-mailom,

* inym jednoznaénym vyhlasenim na trvanlivom médiu,

 prostrednictvom funkcie v online rozhrani, ak ju poskytovatel pre dany proces spristupni.

1. Na odstupenie od zmluvy postacduje akékolvek jednoznaéne formulované vyhlasenie, z ktorého je zrejmé, Ze spotrebitel chce od zmluvy odstupit.
2. Spotrebitel mdze pouZit aj vzorovy formular na odstipenie od zmluvy uvedeny v tejto prilohe, jeho pouZitie vSak nie je povinné.

3. Lehota na odsttpenie od zmluvy sa povazuje za zachovandu, ak spotrebitel odosle oznamenie o odstipeni najneskor v posledny der lehoty.



6.
1.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy prostrednictvom osobitnej funkcie alebo formulara v online rozhrani, poskytovatel mu bezodkladne poskytne potvrdenie o doru€eni oznamenia na
trvanlivom médiu, ak to prislusny pravny rezim vyzaduje.

. Désledky odstupenia od zmluvy

Ak spotrebitel platne odstupi od zmluvy, zmluva sa zruuje od zaciatku v rozsahu uréenom pravnymi predpismi a zanikaju aj suvisiace doplnkové zavazky, ak zakon alebo dohoda
stran neustanovuju inak.

Poskytovatel vrati spotrebitefovi prijaté platby v lehote a spésobom uréenym pravnymi predpismi, spravidla do 14 dni od doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak zakon
neustanovuje inu podmienku.

Vratenie platieb sa uskuto¢ni rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri Uhrade, pokial sa strany vyslovne nedohodnu inak a spotrebitelovi tym nevzniknu dalSie poplatky.

Zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie

Ak spotrebitel vyslovne poziada, aby poskytovanie sluzby zacalo este pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, poskytovatel si od neho vyziada:

* osobitné potvrdenie, ze bol riadne pouceny o désledkoch takéhoto postupu,

* vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

1.

7.
1.

Ak spotrebitel po udeleni takéhoto suhlasu odstupi od zmluvy este pred Uplnym poskytnutim sluzby, méze byt povinny uhradit cenu za skuto&ne poskytnuté plnenie do dna
doruc€enia oznamenia o odstupeni. Tato suma sa ur€uje pomerne podla celkovej ceny dohodnutej v zmluve, ak zakon neustanovuje inak.

Ak poskytovatel spotrebitela riadne nepouci alebo neziska vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, poskytovatel spravidla
nemodze pozadovat uhradu za plnenie poskytnuté poc¢as tejto lehoty v rozsahu, v akom to vylu€uju pravne predpisy.

Ak ide o konkrétne jednorazové plnenie a sluzba bola Uplne poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy za podmienok vyzadovanych pravnymi predpismi, spotrebitel
mdze po uplnom poskytnuti sluzby stratit pravo na odstipenie od zmluvy.

Prakticky postup odporucany pre spotrebitel'a

Spotrebitel by mal v oznameni uviest aspori:

* meno a priezvisko,

* kontaktny e-mail alebo adresu,

* identifikaciu zmluvy alebo objednavky,

e datum uzatvorenia zmluvy,

* jasné vyhlasenie, ze odstupuje od zmluvy.

1.

8.

Na urychlenie vybavenia je vhodné uviest aj identifikaciu odberného alebo odovzdavacieho miesta, EIC kod alebo &islo klientského Uctu, ak uz bolo pridelené.

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Tento formular méze spotrebitel vyplnit' a zaslat' iba v pripade, ak chce odstupit od zmluvy:



Polozka Udaj

Komu ENERGYPLAN s.r.o., Mytna 1173/41, 902 01 Pezinok, e-mail: kontakt@energyplan.sk

Vyhlasenie spotrebitela Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby Sprava skupiny zdielania elektriny.
Datum uzatvorenia zmluvy / odoslania objednavky

Identifikacia zmluvy alebo objednavky

Meno a priezvisko spotrebitela

Adresa spotrebitela

E-mail / telefén

Datum odoslania oznamenia

Podpis spotrebitela pri listinnej podobe

9. Poznamka k pravnemu ramcu

Tato priloha je pripravena s ohfadom na zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v u¢innom zneni. Pred finalnym
nasadenim sa odporuca jej pravna kontrola v nadvaznosti na presny spésob uzatvarania zmluvy v portali, nastavenie onboardingového flow, podobu platobnej brany a spésob
aktivacie sluzby.





