OBCHODNE PODMIENKY PRE OPAKOVANE PLATBY A PREDPLATNE

Datum platnosti: 6. jul 2026

Clanok I. Uvodné ustanovenia
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Tieto obchodné podmienky pre opakované platby a predplatné upravuju podmienky pouzivania opakovanych platieb pri uhrade sluzieb spolo€nosti ENERGYPLAN s.r.o., so sidlom
Mytna 1173/41, 902 01 Pezinok, ICO 53 667 794, DIC 2121483331, IC DPH SK2121483331, zapisanej v obchodnom registri pod vlozkou 152063/B, kontaktny e-mail
kontakt@energyplan.sk, telefon +421 910 674 907 a +421 902 066 710, ako poskytovatela sluzby.

Tieto obchodné podmienky sa uplatnia vzdy, ak si klient zvoli dhradu sluzby formou opakovanej platby, predplatného alebo automatického obnovovania plateného obdobia
prostrednictvom platobnej brany alebo iného podporovaného platobného mechanizmu.

Tieto obchodné podmienky dopifiaju v&eobecné obchodné podmienky pre sluZbu spravy skupiny zdielania elektriny, samostatny cennik sluZieb, objednavku, zmluvu a dalsie
suvisiace dokumenty. Pri rozpore ma prednost individualna zmluva alebo osobitny pravny predpis.

Opakovana platba je spdsob Uhrady ceny sluzby a sama osebe nepredstavuje samostatnu sluzbu zdielania elektriny ani samostatny typ energetickej €innosti.

Clanok Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

S e o

~

K1lientom osoba, ktora vyuziva alebo objednava sluzbu poskytovatela a ktora si zvoli opakovanu platbu alebo predplatné.

Predplatnym plateny reZim sluzby na opakujuce sa zuc¢tovacie obdobia, najma mesacné obdobia, pri ktorom sa cena sluzby uhradza vopred.
Opakovanou platbou automaticky iniciovana uhrada ceny sluzby na zaklade predchadzajliceho suhlasu klienta udeleného pri aktivacii predplatného.
Platobnou branou technické a zmluvné rieSenie tretej strany, prostrednictvom ktorého sa spracuva platba kartou alebo inou online platobnou metédou.
Platobnym prostriedkom platobna karta alebo iny podporovany platobny nastroj pouzity na nastavenie opakovanej platby.

Tokenom technicky identifikator vytvoreny poskytovatelom platobnej brany, ktory nahradza citlivé udaje platobného prostriedku a umoznuje vykonavat buduce opakované platby bez
toho, aby poskytovatel ukladal celé udaje karty.

Zuctovacim obdobim obdobie, za ktoré sa uctuje opakovana cena sluzby; ak nie je uréené inak, zuc¢tovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac alebo jedno mesacné predplatné
obdobie.

Neuspesnou platbou platba, ktora nebola autorizovana, zu¢tovana alebo prijata z dévodu zamietnutia poskytovatelom platobnych sluzieb, nedostatku prostriedkov, expiracie karty,
blokacie platobného prostriedku alebo z iného obdobného dévodu.

Clanok lll. Aktivacia opakovanej platby a udelenie sthlasu
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Opakovanu platbu mozno aktivovat prostrednictvom klientského portélu, objednavkového formulara, platobnej stranky alebo iného elektronického rozhrania poskytovatela.
Klient aktivaciou opakovanej platby potvrdzuje, Ze:

* sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami,



* sa oboznamil s platnym cennikom sluzby,

* suhlasi s automatickym opakovanym uc¢tovanim ceny sluzby v dohodnutej periodicite,

* je opravneny pouzit zvoleny platobny prostriedok alebo kona so suhlasom osoby opravnenej tento platobny prostriedok pouzivat.

1. Suhlas s opakovanou platbou sa udeluje na dobu trvania zvoleného predplatného alebo do ¢asu, kym klient opakovanu platbu riadne nezrusi, kym nezanikne zmluvny vztah alebo
kym nedéjde k zaniku technickej moznosti takuto platbu vykonavat.

2. Poskytovatel je opravneny zaznamenat ¢as, spdsob, technicky identifikator a auditnd stopu udelenia suhlasu klienta s opakovanou platbou.

Clanok IV. Rozsah a vyska opakovanych platieb
1. Ak aktualny cennik alebo individualna dohoda neurcuju inak, Standardna jednorazova cena za zriadenie skupiny zdielania je 20,00 EUR s DPH.
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. Ak aktualny cennik alebo individualna dohoda neur€uju inak, Standardna opakovana cena za sluzbu spravy skupiny zdielania je 6,00 EUR s DPH za uc¢astnika, ktory ma vyrobny
zdroj, za jedno mesacné zuctovacie obdobie.
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Jednorazova cena za zriadenie skupiny zdielania sa m6ze uhradit samostatne a nepovazuje sa za opakovanu platbu, ak klientsky portal, objednavka alebo platobna stranka
vyslovne neurcia inak.

4. Vyska jednotlivej opakovanej platby moze byt:

pevna, ak je tak vyslovne ur€ené v objednavke alebo baliku sluzby, alebo

premenliva, ak zavisi od poctu u€astnikov s vyrobnym zdrojom, zvoleného balika, zmeny rozsahu sluzby alebo iného parametra ureného v cenniku alebo zmluve.
1. Ak je vySka opakovanej platby premenliva, klient sthlasi s tym, Ze suma jednotlivych mesacnych Uhrad sa méZe menit podla aktualneho poétu ucastnikov s vyrobnym zdrojom alebo
podla iného vopred oznameného cenového parametra.

2. Ak sa suma opakovanej platby zmeni v désledku zmeny cennika v neprospech klienta, poskytovatel postupuje podla v§eobecnych obchodnych podmienok a oznami zmenu v lehote
uréenej v tychto dokumentoch.

3. Ak sa suma opakovanej platby zmeni v désledku zmeny poétu U¢astnikov, zmeny balika alebo inej zmeny vyvolanej klientom alebo Udajmi v jeho ucte, zmena sa uplatni od
najblizSieho zuc¢tovacieho obdobia, na ktoré je zmena relevantna.

Clanok V. Periodicita, def Gétovania a priebeh platby
1. Opakovana platba sa vykonava spravidla mesacne vopred, ak zmluva, objednavka, klientsky portal alebo platobna stranka neurcia inu periodicitu.
2

. Prva opakovana platba méze byt vykonana:

v den aktivacie predplatného,

v defi skoncenia skusobného alebo prechodného obdobia, ak je takéto obdobie poskytované, alebo

v iny den, s ktorym je klient oboznameny pred potvrdenim aktivacie opakovanej platby.
1. Kazda dalSia opakovana platba sa vykonava spravidla v rovnaky kalendarny den prislu§ného obdobia alebo v najblizsi nasledujuci den, v ktorom je technicky mozné platbu
spracovat.

2. Poskytovatel je opravneny pred vykonanim opakovanej platby zobrazit alebo spristupnit’ klientovi informaciu o planovanej thrade v klientskom portali, v e-mailovej notifikacii alebo v
rdmci platobného procesu.

3. Po uspesnom prijati platby poskytovatel klientovi spristupni alebo zasle potvrdenie o Uhrade, faktiru alebo iny prislusny doklad v elektronickej forme, ak sa strany nedohodn inak.



. Udaje platobného prostriedku zadava klient do rozhrania poskytovatela platobnej brany alebo do iného zabezpe&eného platobného rozhrania podporovaného poskytovatefom.

. Poskytovatel spravidla neuchovava celé udaje platobnej karty, najma celé Cislo karty alebo bezpecnostny CVC/CVV kod, ak to nie je nevyhnutné podla pravnych predpisov alebo

technickych pravidiel zvoleného poskytovatela platobnych sluZieb.

Poskytovatel méze uchovavat alebo spractvat token, obmedzené identifikacné udaje platobného prostriedku, Udaje o stave platby, datume expiracie, type karty a suvisiacu auditnu

stopu v rozsahu potrebnom na spravu predplatného, bezpecnost a preukazatelnost transakcii.

4. Klient berie na vedomie, Ze spracovanie platby méze podliehat bezpe¢nostnym mechanizmom poskytovatela platobnej brany alebo banky vydavatela karty, najma dodatoénému
overeniu platby, silnej autentifikacii alebo overeniu rizikovosti transakcie.

Clanok VI. Platobna brana, karta a bezpeénost’
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Clanok VII. Netuspes$na platba a omeskanie
1. Ak opakovanu platbu nemozno Uspesne vykonat, poskytovatel je opravneny:

* vykonat opakovany pokus o stiahnutie platby,

 vyzvat klienta na manualnu dhradu,

» vyzvat klienta na aktualizaciu platobného prostriedku,

* pozastavit alebo obmedzit pristup k spoplatnenym funkciam,

* neprediZit platené obdobie alebo neaktivovat dal$ie obdobie sluzby.

1. Neuspes$na alebo zruSena opakovana platba sama osebe neznamena zanik zmluvného vztahu, ak zmluva alebo pravny predpis neuréuju inak.

2. Ak klient neuhradi cenu sluzby ani inym spdsobom, poskytovatel moze postupovat podla v§eobecnych obchodnych podmienok, vratane obmedzenia sluzby, odstdpenia od zmluvy
alebo vymahania splatnej pohladavky v rozsahu pripustenom pravnymi predpismi.

Clanok VIII. Zrusenie opakovanej platby a zmena platobného prostriedku

Klient mézZe suhlas s opakovanou platbou kedykolvek odvolat’ alebo poZiadat o zruSenie opakovanej platby prostrednictvom klientského portalu, e-mailom alebo inym spésobom,

ktory poskytovatel ur&i ako preukazatefny.

Na to, aby sa zruSenie opakovanej platby prejavilo eSte pred nasledujucim planovanym stiahnutim, odporuéa sa doruc€it Ziadost' najneskor tri pracovné dni pred najbliz§im

planovanym dfiom uctovania.

3. Zrusenie opakovanej platby znamena zrusenie buducich automatickych thrad. Samotné zrusSenie opakovanej platby automaticky neukoncéuje zmluvu o poskytovani sluzby ani
nezbavuje klienta povinnosti uhradit cenu sluzby inym dohodnutym spésobom, ak zmluvny vztah nadalej trva.

4. Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu aktualizovat platobny prostriedok, ak déjde k zmene karty, jej expiracie, blokacii alebo inej okolnosti, ktora méze znemoznit Uspesné

vykonanie buducich platieb.
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Clanok IX. Vztah opakovanej platby k trvaniu zmluvy a sluzby

1. Opakovana platba je iba zvolenym spdsobom Uhrady ceny sluzby a nie je totoZzna s trvanim samotnej zmluvy o poskytovani sluzby.

2. Ak klient zrusi opakovanu platbu, ale zmluva o poskytovani sluzby trva dalej, poskytovatel je opravneny pozadovat GUhradu ceny sluzby inym spésobom podla zmluvy, cennika alebo
v8eobecnych obchodnych podmienok.



3. Ak doéjde k zaniku zmluvy o poskytovani sluzby alebo k ukonéeniu prislusného plateného balika, poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu zastavi dalSie budice opakované platby,
pokial na ne uz neexistuje pravny alebo zmluvny dévod.

Clanok X. Reklamacie, vratenie platieb a neopravnené transakcie
1. Klient méze reklamovat najma:

* nespravnu vySku uctovanej sumy,

* neopravnene opakovanu uhradu,

* Uuctovanie po riadne doru¢enom zruSeni opakovanej platby,

* nesulad medzi zaplatenym a aktivovanym rozsahom sluzby.

1. Reklamacia sa podava na kontaktny e-mail poskytovatela alebo inym preukazatelnym spésobom uréenym poskytovatelom.
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Ak klient namieta neopravnenu alebo neautorizovanu platobnu operaciu, je opravneny obratit' sa aj na svoju banku alebo prislusného poskytovatela platobnych sluzZieb podla
pravidiel uplatnitefnych na dany platobny prostriedok.

3. Vratenie platieb alebo ich pomernej ¢asti sa posudzuje podla zmluvy, cennika, v§eobecnych obchodnych podmienok, prislusnych pravidiel poskytovatela platobnej brany a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok XI. Spotrebitel'sky rezim
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Ak je klient spotrebitefom a zmluva o poskytovani sluzby sa uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela, poskytovatel je povinny eSte pred uzatvorenim
zmluvy poskytnat informéacie vyzadované pravnymi predpismi, najma informécie o celkovej cene, celkovych mesaénych nakladoch pri predplatnom, diZke trvania zmluvy alebo
podmienkach jej vypovedania a o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, ak sa toto pravo uplatni.
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Ak spotrebitel vyslovne poziada, aby poskytovanie sluzby za¢alo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, poskytovatel zabezpeci ziskanie prislusného vyslovného suhlasu a
vyhlasenia spotrebitela aj pre rezim predplatného a opakovanych platieb.
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ZruSenie opakovanej platby nema v spotrebitelskom rezime vplyv na zakonné pravo spotrebitela odstupit od zmluvy, ak su splnené zakonné podmienky.
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Na spotrebitel'sky vztah sa primerane pouziju aj samostatné poucenia pre spotrebitela, vzor odstupenia od zmluvy a dalSie spotrebitelské dokumenty poskytovatela.

Clanok XIl. Ochrana osobnych udajov
1.

Poskytovatel spracuva udaje suvisiace s opakovanou platbou v rozsahu potrebnom na aktivaciu predplatného, spravu opakovanych platieb, preukazovanie suhlasu klienta,
vybavovanie reklamacii, prevenciu podvodov a plnenie pravnych povinnosti.
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Podrobnosti o spractivani osobnych udajov, vratane udajov suvisiacich s platobnym procesom, poskytovatel spristupfiuje v samostatnom informa&nom dokumente o ochrane
osobnych udajov.

Clanok XlIl. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky sa pouziju len v rozsahu, v akom klient zvoli alebo vyuZije opakovanu platbu alebo predplatné.

2. Poskytovatel je opravneny tieto obchodné podmienky primerane menit, najma pri zmene pravnych predpisov, pozZiadaviek platobnej brany, pravidiel kartovych schém,
bezpelnostnych poziadaviek alebo obchodného modelu sluzby.



Nové znenie obchodnych podmienok poskytovatel zverejni alebo klientovi spristupni vhodnym spésobom, najma prostrednictvom webového sidla, klientského portalu alebo

e-mailovej notifikacie.
Ak ide o podstatnu zmenu v neprospech klienta, poskytovatel klienta informuje vopred v primeranej lehote; tym nie su dotknuté povinnosti pri oznamovani zmien cennika podla

v8eobecnych obchodnych podmienok.
. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ driom 3.7.2026.





